® Der Weg von
der Produktion
bis zur Installation

Jede einzelne Frase wird sorgfaltig verpackt und tber
spezielle Lager und Versandwege verschickt, damit

Ihr in Japan entwickeltes Produkt bei der Ankunft sofort
einsatzbereit ist. Unser Expertennetzwerk installiert Ihr
Produkt, und Sie kdnnen es schnell in Betrieb nehmen.

,Bei DGSHAPE legen wir groBen Wert auf eine
reibungslose Auslieferung und Installation
unserer hochmodernen Dentalfrésen. Durch
sorgfdltige Verpackung, speziellen Versand und
fachkundige Unterstlitzung bei der Installation
sorgen wir fiir einen reibungslosen Ubergang von
unserer Produktionsstétte zu lhrem Dentallabor,
damit Sie ohne Verzégerung von der innovativen
Jjapanischen Technologie profitieren kénnen.*

Peter Kettle
Head of Product Management, DGSHAPE EMEA
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Erstklassige Wartung,
erstklassiger Support: 98 %
Fehlerbehebung auf Anhieb

Mit dem branchenfiihrenden Kundendienst,
regelmaRigen Software-Updates und informativen
Video-Tutorials von DGSHAPE Care kénnen Sie
sicher sein, dass lhr Gerat immer einsatzbereit ist.
Zeitnahe Besuche kompetenter Techniker und vorab
gelieferte Ersatzteile sorgen flir kurze Ausfallzeiten.

,DGSHAPE setzt branchenweit MaRstébe fiir
exzellenten Kundendienst. Unser Engagement
geht weit liber den urspriinglichen Kauf hinaus und
umfasst kontinuierliche Softwareverbesserungen,
fachkundige Anleitung, schnelle Bereitstellung

von Technikern vor Ort und unser umfassendes
DGSHAPE Care Programm.”

Joseph Dickinson
Head of Sales UK, Ireland & Nordics, DGSHAPE EMEA

dgshape.com/eu
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Mehr als nur eine
Dentalfrase

5 gute
Grunde fur

W DGSHAPE

A Roland DG Group Company
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Digital Yatai: Handgefertigte
Produkte mit digital
gesteuerter Prazision

Die DGSHAPE Frasen sind das Ergebnis einer
Kombination aus handwerklichem Kénnen und
fortschrittlicher digitaler Technologie, genannt Digital Yatai.
Jede Frase wird sorgféltig von Hand zusammengebaut,
entweder von einer einzelnen Person oder einem kleinen
Team von zwei oder drei Personen, wobei digitale
Anweisungen die Prazision und Genauigkeit wahrend
des gesamten Herstellungsprozesses gewahrleisten.

~Dank des preisgekronten Fertigungsprozesses
Digital Yatai hat die hohe Verarbeitungsqualitét
aller DGSHAPE Gerdite einen legenddren Ruf.
Unsere Produkte sind robust und verwindungssteif
fiir eine verbesserte Gesamtleistung und
profitieren von allen Innovationen, die wir

von der DGSHAPE Familie erwarten kénnen.*

Peter Kettle
Head of Product Management, DGSHAPE EMEA
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®

N

Wir stehen Ihnen jederzeit 3
mit Rat und Tat zur Seite

Fiir DGSHAPE sind Sie nicht nur eine Nummer. Wir
unterstiitzen Sie Gber mehrere Kanale, damit lhre
Kundenerfahrung mit uns reibungslos und erfolgreich
verlauft. Von Social-Media-Support durch lokale Experten
liber ein Support-Team in Japan bis hin zur Moglichkeit,
direkt Gber das V-Panel zu kommunizieren — wir sind
immer fiir Sie da.

A&7 e TN

,DGSHAPE geht noch einen Schritt weiter, um einen
unibertroffenen Kundenservice zu bieten. Unser
globales Support-Netzwerk bietet eine Vielzahl

von Kontaktstellen, von regionalen Spezialisten

bis hin zu unserem Hauptsitz in Japan, die sich

alle der schnellen Lésung von Problemen und der
Maximierung der Produktivitdt unserer Kunden

in der Dentalbranche verschrieben haben.”
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Vorbeugende
Frasenwartung

DGSHAPE Frasen sind mit einer
Leistungsiiberwachungsfunktion ausgestattet. Daher
wissen wir oft, ob ein Problem vorliegt ehe es zum
Tragen kommt, und kdnnen es in der Regel beheben,
noch bevor ein Ausfall auftritt. Mit DGSHAPE CLOUD
kénnen Sie rund um die Uhr per Fernzugriff die
Leistung und Effizienz Ihres Gerats uiberwachen.

,Bei DGSHAPE legen wir groRen Wert darauf,
unseren Kunden eine unterbrechungsfreie
Produktivitét zu bieten. Vorausschauende Wartung
und die Uberwachung in der DGSHAPE CLOUD
bedeutet, dass Sie potenzielle Probleme proaktiv
angehen, Ausfallzeiten minimieren und sicherstellen
kénnen, dass lhre Geréte rund um die Uhr mit
maximaler Effizienz arbeiten.”

Zoltan Pekar
Sales Director, DGSHAPE EMEA
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